[image: image1.jpg]


                                                   ИП Босова Елена Владимировна
353913, г Новороссийск 
Ул. Героев Десантников 37  

www.Antara-service.com
Email: antara-service@mail.ru
Тел.:(8617) 67-58-98, (918) 25-25-044
Коммерческое Предложение

Мы предлагаем полный спектр услуг по обслуживанию ИТ-инфраструктуры, позволяющих обеспечить стабильное взаимодействие серверов, оргтехники, ПК и ноутбуков, устранить технические неполадки в кратчайшие сроки, а также свести к минимальному риску их возникновения. Наши знания и опыт позволяют предложить оптимальные решения для предприятий любой сферы деятельности и масштаба.
В отличие от большинства, мы не делаем большое количество тарифных планов с различным количеством вызовов, а просто приезжаем тогда, когда это требуется. При этом основной акцент делается на удаленное решение проблем, ведь это позволяет сократить время ожидания до одной минуты.

Сервисный Центр “ANTARA” занимает одно из лидирующих мест в сфере ремонта и обслуживания оргтехники на рынке г. Новороссийска.

Основные преимущества СЦ “ANTARA”:
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цены ниже рыночных;
· гибкая система скидок и специальных предложений;

· высококвалифицированный персонал;
· время реагирования на заявку не более 1 часа; 
· Бесплатный вызов инженера на место поломки;
· полный спектр технического обслуживания офисной техники;
· индивидуальный подход к каждому клиенту;
· все необходимые услуги в одном месте;
· Организация уровня обслуживания 12/7/365

Наши услуги:

· ИТ-аутсорсинг

· Настройка компьютерных систем и установка специализированных программ;
· Подключение компьютерного оборудования и любой техники;
· Монтаж и настройка локальных сетей, структурированных кабельных систем;
· Ремонт и обслуживание оргтехники, заправка картриджей;
Сервисный центр «ANTARA» формирует индивидуальный пакет обслуживания офисной техники, отвечающий конкретным пожеланиям!
Мы предлагаем два вида договоров обслуживания: договор абонентского и разового сервисного обслуживания.

В стоимость абонентского обслуживания в зависимости от выбранного тарифа  входят:

Работа с рабочими станциями:

· Установка/Настройка ОС серии MS Windows;
· Установка и настройка стандартных офисных программ;
· Подключение к общей сети фирмы (при наличии физической возможности, протянутого кабеля с розеткой);
· Проведение профилактических работ;
· Замена сломавшейся аппаратной части ПК (стоимость запчасти оплачивается отдельно) и диагностика;
· Установка/настройка антивирусной защиты;
· Рекомендации по обновлению оборудования;
· Консультации по приобретению и внедрению нового ПО и новых версий;
 Работа с серверами:

· Проведение профилактических работ;
· Предоставление прав и организация доступа пользователей к общим ресурсам сети;
· Общие настройки почтового сервера компании;
· Поддержка доменной системы в локальной сети организации;
· Поддержка внутренней системы безопасности, политики работы в сети фирмы;
· Поддержка работы общего доступа в Интернет локальной сети с ведением статистики, оптимизацией трафика внутри сети посредством программ Kerio, WinRoute, ISA; 

· Поддержка системы защиты от несанкционированного доступа к локальной сети клиента из сети Интернет;
· Замена вышедшей из строя аппаратной части ПК (стоимость запчасти оплачивается отдельно) и диагностика неисправности с рекомендациями по ремонту;
· Поддержка системы резервного копирования критически важных данных организации;
· Поддержка сетевой антивирусной защиты и автоматического обновления ее баз;
· Поддержка системы обновления стандартного ПО;
· Рекомендации по обновлению оборудования;
· Консультации по приобретению и внедрению нового ПО и новых версий;
Работа с принтерами/копирами/МФУ/сканнеры: 

· Подключение к рабочей станции или сети организации настройка сопутствующего ПО;
· Проведение профилактических работ;
· Диагностика неисправности;
· Рекомендации по обновлению оборудования;
      Работа с сетевым оборудованием:

· Подключение к общей сети фирмы (при наличии физической возможности, протянутого кабеля с розеткой);
· Диагностика неисправности;
· Рекомендации по обновлению оборудования.
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Тариф абонентского обслуживания ПК

	Наименование 
	Тариф «СТАНДАРТ»
	Стоимость за ед.в руб.

	Системный блок (ОС Windows)
	1 до 10
	700

	Системный блок (ОС Windows)
	10 до 30
	500

	Системный блок (ОС Windows)
	30 и более
	400

	Сервер на ОС Windows
	-
	2000


Стоимость услуг по Договор у разового сервисного обслуживания ПК
	Аппаратный ремонт
	Цена (руб.)

	Диагностика 
	0р.

	Замена батареи питания микросхемы CMOS
	300р.

	Профилактические работы I категории (замена термоинтерфейсов, чистка систем охлаждения , вентиляции  и пр.)
	500

	Профилактические работы II категории (удаление окислов, следов попадания жидкости, насекомых и пр.)
	800

	Замена материнской платы (разборка)
	500

	Замена процессора (разборка)
	500

	Ремонт материнской платы I  категории (замена разъёмов, прошивка)
	от 500

	Ремонт материнской платы II категории (пайка SMD, ремонт цепей питания)
	от 1000

	Ремонт материнской платы III  категории (реболлинг BGA, замена видеочипа,ЮМ, СМ и др.)
	от 1500

	Программный ремонт
	 

	Антивирусная профилактика, проверка, удаление вирусов (установка ПО, обновление)
	800

	Восстановление ОС
	1200

	Дефрагментация жёсткого диска (1 раздел)
	500

	Настройка браузера (уровень безопасности, блокировка pop-up, автозагрузка активных элементов)
	400

	Настройка и оптимизация ОС (размеры файла подкачки, кластера файловой системы, резервной области)
	500

	Обновление ОС (SP,HotFixes)
	500

	Удаление пароля BIOS (зависит от сложности)
	500
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Создание резервной копии данных ,перенос данных
	500

	Установка и настройка драйвера
	500

	Установка и настройка офисного ПО
	500

	Восстановление информации с поврежденного HDD
	от 1500


Обслуживание принтеров -  единоразовый вызов, без заключения договора
РЕМОНТ ОРГТЕХНИКИ
- Наши сотрудники проведут диагностику и выполнят профилактику Вашей оргтехники, а при необходимости осуществят ремонт любой сложности. Мы работаем с техникой различных типов: МФУ, струйные и лазерные принтеры, копировальное оборудование.
	Ремонт лазерных принтеров без стоимости  запасных частей

	Диагностика 
	0

	Настройка и подключение принтера
	От 500

	Профилактика принтера формата А4
	От 500-1200

	Профилактика принтера формата А3
	От700-2500

	Ремонт 1 категории  с заменой расходных материалов ( ролики подачи, термопленка , бушинг, резиновый вал, тормозная площадка т т.д. )
	500-1500

	Ремонт 2 категории  с заменой деталей ( лампы нагрева, замена плат,шлейфы и т.д.)    
	1500-2000

	Ремонт 3 категории  сложные ремонты с перепайкой элементов( платы питания, форматеры, восстановление целостности корпуса)
	От 2000


ЗАПРАВКА КАРТРИДЖЕЙ
- Мы осуществляем быструю и качественную заправку картриджей для лазерных , струйных принтеров и МФУ вне зависимости от марки используемой техники. Кроме того для обеспечения бесперебойной работы Вашей компании мы предлагаем дополнительную услугу – « Экспресс-картридж», представляющую собой обмен Вашего картриджа на аналогичный заправленный и протестированный специалистами Сервисного центра «Антара».Работа вашего офиса не остановится ни на минуту .
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Стоимость заправки картриджей
                                                    ( Самые распространенные)
	Модель 
	Наименование аппарата
	Ресурс печати, стр.
	Стоимость заправки, руб.
	Стоимость восст., руб.

	Hewlett Packard  

	CE285A
	P1102/1102W,M1132/1212/1214nfh
	1500
	300
	650

	CE283A
	M125/127/201/225
	1500
	300
	650

	CE725A
	М1132/1212nf/1214nfh/1217nfw,P1102/1102w
	1500
	300
	650

	CE728A
	M1536dnf/1537dnf/1538dnf/ 1539dnf,P1566/1506dn,Canon MF4410/4430/4450/4550/4570/ 4580
	1500
	300
	650

	Q2612A
	1010/1012/1015/1018/1020/1022/1022n/1022nw/3015/3020/3030/3050/3050z/3052/3055,M1005,Canon LBP2900/3000
	1700
	300
	650

	 CE505A/Х
	P2035d/2035dn/2055d/2055dn
	2000/4000
	300/600
	650/1200

	CE280AX
	P2035d/2035dn/2055d/2055dn
	2000/4000
	300/600
	650/1200

	Canon

	     FX10
	MF4018/4350/4410
	1700
	300
	650

	    703A
	1010/1012/1015/1018/1020/1022/1022n/1022nw/3015/3020/3030/3050/3050z/3052/3055,M1005,Canon LBP2900/3000
	1700
	300
	650

	 CE40vA/X
	P2035d/2035dn/2055d/2055dn
	2000/4000
	300/600
	650/1200

	Kyocera

	TK1110
	FS1040/1020/1120
	2500
	700
	-

	TK3130
	FS4200dn/4300dn
	25000
	2200
	-

	TK1140
	FS1035,M2030/2035/2530
	7200
	900
	-

	TK1130
	FS1030/1130 
	3000
	900
	-

	TK350
	FS3920/3920dn
	15000
	1200
	-

	TK3100
	FS2100d/2100dn
	12000
	1200
	-

	Samsung 

	MLT D101S
	ML-2160/2165,SCX3400/3405
	1500
	300
	650

	MLT D104S
	ML-1660/1665
	1500
	300
	650

	MLT D109S
	SCX-4200/4220/4300/4360
	2000
	300
	650

	MLT D111S
	Xpress M2022/M2020/M207
	1500
	300
	650

	MLT D209 L
	Samsung: SCX-4824/4828
Xerox: WC-3210,3220/Ph-3140/3250
	2000
	300
	650

	Xerox

	106R01159
	Ph3117/3122/3124
	2000
	300
	650

	013R00625
	Xerox WC3119
	2000
	300
	650


*И ряд других моделей.
Так же наш сервисный центр заправляет струйные картриджи на пигментной, водяной и сублимационной основе.

	Действует система скидок

	Заправка  20 шт. картриджей  в месяц 
	10% скидка

	Заправка  40 шт. картриджей  в месяц
	15% скидка

	Заправка  60 шт. картриджей  в месяц
	20% скидка
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